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	MÜŞTERİ ANKET FORMU



Müşterilerimizin memnuniyetini ölçmek ve bu sayede daha iyi hizmet verebilmek için hazırladığımız anket formunu doldurmanızı ve bize geri ulaştırmanızı rica ediyoruz. İlginize teşekkür ederiz.
	Bu bölüm müşterimiz tarafından doldurulacaktır.

	Firma Adı
	

	Formu Dolduran Kişi/Görevi
	

	Formu Doldurma Tarihi
	
	İmza
	

	Lütfen aldığınız hizmetin tanımını yapınız.

	

	Firmamıza nasıl ulaştınız?

	 FORMCHECKBOX 
 Başka bir müşterinize sunduğunuz hizmeti gördüm.
 FORMCHECKBOX 
 Web sitesiniz aracılığıyla size ulaştım.
 FORMCHECKBOX 
 Broşür vb. tanıtım çalışmalarınızla size ulaştım.
	 FORMCHECKBOX 
 Tavsiye üzerine size ulaştım.
 FORMCHECKBOX 
 Diğer ____________________________________

	Lütfen aşağıdaki soruları 1-5 puan arasında değerlendiriniz. (1 - çok kötü, 5 - çok iyi)

	Hizmetlerimizle ilgili şartlarımızı yeterli buluyor musunuz?
	 FORMCHECKBOX 
 1      FORMCHECKBOX 
 2      FORMCHECKBOX 
 3     FORMCHECKBOX 
 4     FORMCHECKBOX 
 5

	Hizmetlerimizle ilgili tanımlama ve izlenebilirlikten memnun musunuz?
	 FORMCHECKBOX 
 1      FORMCHECKBOX 
 2      FORMCHECKBOX 
 3     FORMCHECKBOX 
 4     FORMCHECKBOX 
 5

	Problemlerinize zamanında ve yeterli çözümler üretilebiliyor mu?
	 FORMCHECKBOX 
 1      FORMCHECKBOX 
 2      FORMCHECKBOX 
 3     FORMCHECKBOX 
 4     FORMCHECKBOX 
 5

	Hizmeti sunan personelimiz performansını yeterli buluyor musunuz?
	 FORMCHECKBOX 
 1      FORMCHECKBOX 
 2      FORMCHECKBOX 
 3     FORMCHECKBOX 
 4     FORMCHECKBOX 
 5

	Sunduğumuz hizmet beklentilerinizi ne ölçüde karşıladı?

	 FORMCHECKBOX 
 Düşündüğümden daha iyi bir hizmet aldım.
 FORMCHECKBOX 
 Beklediğim gibi bir hizmet aldım.
	 FORMCHECKBOX 
 Beklentimin altında bir hizmet aldım.
 FORMCHECKBOX 
 Aldığım hizmet beklentimi karşılamadı.

	Lütfen açıklayınız:

	Size daha iyi hizmet verebilmemiz için lütfen şikâyet ve önerilerinizi yazınız.

	

	Bu bölüm firmamız tarafından doldurulacaktır.

	Değerlendiren
	
	İMZA
	

	Alınan Karar
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